DOMANDE FREQUENTI DEI CITTADINI

QUALI SONO | NUCLEI FAMIGLIARI CHE HANNO DIRITTO Al BUONI SPESA?

Sono solo quelli in cui I'attuale situazione economica complessiva del nucleo
familiare non é sufficiente a garantire I'acquisto di generi alimentari minimi
necessari al fabbisogno della famiglia stessa

COME FACCIO A DIMOSTRARE CHE LA MIA FAMIGLIA E’ IN GRAVE DIFFICOLTA’
ECONOMICA?

Compilando correttamente la autodichiarazione che si puo scaricare dal sito
internet del Comune di Santena

POSSO RICHIEDERE | BUONI SPESA SE UN MEMBRO DEL NUCLEO FAMIGLIARE
PERCEPISCE UN REDDITO?

No, se con quel reddito riesce a soddisfare i bisogni alimentari minimi della
famiglia.

POSSO RICHIEDERE | BUONI SPESA SE UNO DEL NUCLEO FAMIGLIARE BENEFICIA
DI INTERVENTI ASSISTENZIALI DELLO STATO, DELLA REGIONE O DEL COMUNE,
QUALI AD ESEMPIO CASSA INTEGRAZIONE, SUSSIDI DI DISOCCUPAZIONE,
CONTRIBUTI DEL CONSORZIO, REDDITO DI CITTADINANZA, ECC.?

No, se con quel reddito riesce a soddisfare i bisogni alimentari minimi della
famiglia.

POSSO RICHIEDERE | BUONI SPESA SE IN FAMIGLIA L'UNICA PERSONA CHE
LAVORAVA (IN MODO AUTONOMO) HA DOVUTO SOSPENDERE IL LAVORO A
CAUSA DELL'EMERGENZA CORONAVIRUS?

Si, se |'attuale situazione economica complessiva del nucleo familiare non &
sufficiente _a garantire l'acquisto _di _generi_alimentari_minimi_ necessari_al
fabbisogno della famiglia; ma solo fino al momento in cui gli venga concesso
I’eventuale beneficio statale richiesto dai titolari di Partita IVA.




POSSO RICHIEDERE | BUONI SPESA SE IN FAMIGLIA L'UNICA PERSONA CHE
LAVORAVA COME DIPENDENTE NON HA PIU’ RICEVUTO ALCUNA INDENNITA’ ?

Si, se l'attuale situazione economica complessiva del nucleo familiare non e
sufficiente a garantire l'acquisto di generi alimentari _minimi necessari al
fabbisogno della famiglia, ma solo le famiglie dove un solo componente lavorava
come lavoratore dipendente ed e stato collocato in Cassa Integrazione a zero ore
0 misure equivalente per cui e rimasto senza stipendio e nessun altro
componente della famiglia percepisce stipendio, pensione o retribuzione di
gualsiasi tipologia

POSSO RICHIEDERE | BUONI SPESA SE UN COMPONENTE DEL NUCLEO
FAMIGLIARE PERCEPISCE UNA PENSIONE?

No. E’ possibile richiederli solo nel caso di pensioni di invalidita o di assegno
sociale e se I'attuale situazione economica complessiva del nucleo familiare non e
sufficiente _a garantire l'acquisto di generi alimentari _minimi necessari al
fabbisogno della famiglia

POSSO RICHIEDERE | BUONI SPESA SE UN COMPONENTE DEL NUCLEO
FAMIGLIARE E’ UN DIPENDENTE PUBBLICO?

No

COSA SUCCEDE SE DICHIARO IL FALSO?

In caso di falsa dichiarazione o di dichiarazione non veritiera sara punito ai sensi
dei Codice Penale e dovra restituire I'importo corrispettivo dei buoni ricevuti

LA MIA AUTODICHIARAZIONE VERRA’ CONTROLLATA?

Si. Sara controllata dall’ufficio sociale del Comune e dal Consorzio Socio
Assistenziale di Chieri e, se necessario, sara inviata alla Guardia di Finanza per
ulteriori controlli




QUAL’E’ IL MODO PREFERIBILE PER PRESENTARE LA RICHIESTA DEI BUONI
SPESA?

I modo migliore e preferibile & collegarsi al sito del Comune di Santena:
www.comune.santena.to.it compilare I"apposita domanda, allegare
I’autodichiarazione firmata e la copia del documento d’identita

QUANDO RICEVERO’ | BUONI?

| buoni verranno consegnati non appena saranno verificati la regolarita della
richiesta e il rispetto dei requisiti, a partire dal giorno successivo al termine della
presentazione delle domande

IN CHE MODO RICEVERO’ | BUONI?

Per quanto possibile, a casa propria, consegnati da un dipendente pubblico o da
personale della protezione civile, munito di cartellino di riconoscimento

| BUONI DI CHE VALORE SONQO?

Ogni buono e del valore di 10 € ed e riportato su ogni singolo buono. Ogni buono
e numerato in modo progressivo

| BUONI HANNO UNA SCADENZA?

Si. Hanno una data di scadenza riportata sul buono stesso e non possono essere
utilizzati dopo quella data

POSSO USARE PIU’ DI UN BUONO ALLA VOLTA?

Si. Non c’é un limite di utilizzo cumulativo (se spendo 22€, posso usare due buoni
da 10€ e aggiungo 2 € in contanti)

POSSO CEDERE | BUONI AD ALTRE PERSONE?

No. | buoni sono nominativi e non sono cedibili (ad eccezione del caso in cui non mi
sia possibile uscire di casa a fare la spesa, per motivi inderogabili, come lo stato di
guarantena o per altre impossibilita gravi. In questi casi li potranno utilizzare per conto
mio delle altre persone di mia assoluta fiducia e sotto la mia responsabilita)




DOVE POSSO SPENDERE | BUONI?

Sono spendibili solo presso gli esercizi commerciali elencati sul sito del Comune
di Santena e che espongono lindicazione all'ingresso del negozio o del
supermercato

CHE COSA POSSO ACQUISTARE CON | BUONI E CHE COSA NON POSSO
ACQUISTARE?

Posso acquistare prodotti alimentari e generi di prima necessita, compresi quelli
in promozione, ma hon posso acquistare:

- alcolici (vino, birra e superalcolici vari);

- alimenti e prodotti per gli animali;

- arredi e corredi per la casa (es. stoviglie, ecc.);

POSSO UTILIZZARE | BUONI ANCHE PER LA SPESA CONSEGNATA A CASA?

Si. Previo accordo con il commerciante di fiducia

POSSO SCAMBIARE | BUONI CON DEL DENARO?

No. e’ assolutamente vietato!

POSSO RICHIEDERE ALTRI BUONI UNA VOLTA TERMINATI?

Potranno essere erogati nuovi buoni se ci saranno ancora le disponibilita
finanziarie, ma con precedenza ai nuclei famigliari aventi diritto che non li hanno
ancora percepiti

Per dubbi o chiarimenti, contattare il Comune di Santena all’indirizzo mail:

sociale@comune.santena.to.it
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